UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG EA KAO Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 84 /QP-UBND Ea Kao, ngay 16 thang 01 ndam 2026
QUYET PINH

V& viéc kién toan Té xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic
qua dich vu phan anh hién truong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG EA KAO

Can civ Ludt T6é chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh
phui vé viéc tiép nhdn, xik Iy phan anh, Kién nghi ciia c& nhan, t6 chitc vé quy dinh
hanh chinh; Ngh; dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh
phui vé sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thi
tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phui vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bé
phdn Mot cika va Céng Dich vu cOng quéc gia;

Cdn cir CONg van s 91/SKHCN-IOC ngay 14 thang 7 nam 2025 cua So Khoa
hoc va Cong ngh,é ve viéc huong dan su- dung Hé thong Giam sat, diéeu hanh Djch
vu cOng tryc tuyen va Phan anh hién trirong;

Can cir Quyét dinh s6 1111/Q0D-UBND, ngay 09/12/2025 ciia UBND phirong
Ea Kao veé vi;éc tiep nh(zn va bo nhiém Pho Giam doc Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong doi voi ba Do Thi Nguyét,

Theo dé nghi ciia Chanh \lan phong HPDND va UBND phwong Ea Kao tai To
trinh s6 06/TTr-VP ngay 16/01/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan T6 xur Iy phan &nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, té chirc qua dich
vu Phan anh hién truong phuong Ea Kao, gom céc 6ng, ba co tén sau:

I. T6 trwéng, T6 pho:

1. Ong: Lé Pai Thing - Chu tich UBND phuong, T6 truéng

2. Ong: Tran C6ng Hiru - Phé Chu tich UBND phudng, T6 phd

I1. Cac to vién:

3. Ong: Pang Quang Hung - Truéng Cong an phudng

4. Ong: Ngb Hong Nhat - Truong phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong



5. Ong: Nguyén Hiru Tho - Truong phong Vin hoa - Xa hdi phuong

6. Ong: Nguyén Ngoc Pinh - Chanh Van phong HDND va UBND phuong
7. Ong: Phan Thanh Tung - Giam ddc Trung tdm cung ung Dich vu cong
8. Ba: D6 Thi Nguyét - Phd Giam doc Trung tm Phuc vu HCC phuong

9. Ba: Phan Thi Lién - Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
Piéu 2. Trach nhiém ctia T6 Xt Iy phan anh, kién nghi:

- Ctr c&n bo dau méi tiép nhén, can bo phu trach xt 1y phan anh, kién nghi cua
cac phong, cac nganh chuyén mén truc thudc (goi tat 1a Co quan xur 1y).

- Thue hién tiép nhan va chuyén phan &nh, kién nghi cua t6 chirc, c& nhan téi
Co quan xu 1y xuyén sudt 24/7 (24 gid/ngdy, 07 ngay/tuan) théng qua tng dung
“Pik Lik G” hodc dudng dan https:/dieuhanhioc.daklak.gov.vn. (Cong tiép nhan
va xtr ly phan anh hién truong)

- Truong hop phan anh, Kién nghi thudc tham quyén ciia s, ban, nganh hoic
co quan khac thi chuyén tra phan &nh, kién nghi vé Dak Lak I0C (Trung tam Giam
sét, diéu hanh d6 thi théng minh tinh Pak Lak) kém theo dé nghi co quan, don vi
xt ly dé chuyén tiép dén co quan, don vi d6.

- Thyc hién kiém tra két qua (bang hinh anh, vin ban) do Co quan Xt 1y cung
cap va cip nhat 1én hé thong qua qua ung dung “Pak Lik G” hoic duong dan
https://dieuhanhioc.daklak.gov.vn dé Dak Lak 10C théng béo téi to chire, cong dan
va dang tai 1én duong dan https:/tuongtaccongdan.daklak.gov.vn. (Cong giao tiép
cong dan).

- Bao dam an toan thong tin trong viéc xir 1y, luu trit dir liéu vé phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chuec.

- B6i véi phan anh, kién nghi khan cap can giai quyét tic thoi nhu: Hoa hoan,
tai nan, trom, cudp, mat an ninh, trat tu... co thé chuyeén truc tiép qua duong day
nong cua cac co quan, don vi.

- Thyc hién tuyén truyén dén nguoi dan biét va cai dat ing dung Pak Lak truc
tuyen dé gui phan anh, kién nghi 1én hé théng Phan &nh hién truong, dong thoi
trién khai ti cac don vi truc thudc cua don vi minh tiép nhan, xtr 1y.

- Chi dao cac don vi truc thudc thuc hién tiép nhan, xur Iy phan anh cua to
chuc, cdng dan qua dich vu Phan anh hién truong trén cac linh vuc sau: An toan
giao théng; An ninh trat tu; Ha tang do thi; Trat tu d6 thi; Méi truong; Quy dinh
hanh chinh; Céng vy, c¢ng chiic; Doanh nghiép vuéng méc; An toan thuc pham;
Pit dai, xy dung; Hang hda, dich vu, tiéu ding; Phan hoi thong tin bao néu; Hién
ké xay dung phuong Ea Kao; Bao vé tré em; Cac linh vuc khéc thuc hién theo chi
dao cta Pang uy, Hoi dong nhan dan phuong, Uy ban nhan dan phuong tai timg
thoi diem.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyét
dinh s6 677/QD-UBND, ngay 23/9/2025 cia UBND phudng Ea Kao.


https://dieuhanhioc.daklak.gov.vn/
https://dieuhanhioc.daklak.gov.vn/
https://tuongtaccongdan.daklak.gov.vn/

Piéu 4. Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Trudng phong Vin hoa
- Xé hoi phuong, Tha trudng co quan, don vi c6 lién quan va cac 6ng, ba co tén tai
biéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Nhu Biéu 4 (T/h);

- Luu: VT.
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